
◆ 实行政府向社会组织购买服务，如何保障公共服务

的质量和效率？

一是加强绩效管理，合理设定绩效目标及指标，开展

绩效目标执行监控，积极探索推进第三方评价。

二是推进社会组织能力建设，推动社会组织以承接政

府购买服务为契机向专业化发展，提升服务承接能力。

三是加强社会组织承接政府购买服务信用信息记录、

使用和管理，要求购买主体将社会组织信用状况作为确定

承接主体的重要依据，让诚信的社会组织优先获得承接政

府购买服务项目的机会。

四是加强日常监管，做好履约管理，督促社会组织保

质保量提供服务。

◆ 通过政府购买服务支持社会组织培育发展过程中

如何防范可能出现的寻租和利益输送问题？

为切实防范政府购买服务过程中可能发生的各种低

效和腐败问题，要进一步明确财政、民政以及向社会组织

购买服务的政府部门的各自职责，强化政府向社会组织购

买服务的监督管理举措。主要包括：

一是明确政府向社会组织购买服务相关信息公开要

求，加强社会监督。

二是对通过单一来源采购方式实施的政府购买服务

项目，要严格履行审批程序，该公示的要做好事前公示，

加强项目成本核查和收益评估工作。

三是加强政府向社会组织购买服务的全过程监督，防

止暗箱操作、层层转包等问题。

四是加大政府向社会组织购买服务项目审计力度，及

时处理涉及政府向社会组织购买服务的投诉举报，严肃查

处借政府购买服务之名进行利益输送的各种违法违规行

为。


