
◆ 政府购买服务绩效评价结果如何应用？

购买主体和财政部门是组织绩效评价的主体，负责

绩效评价结果的具体应用。政府购买服务的购买主体应当

建立承接政府购买服务的激励约束机制，积极探索将绩效

评价结果与购买资金支付挂钩，并将评价结果作为以后年

度选择承接主体的重要参考依据，促进提高政府购买服务

绩效。财政部门开展的政府购买服务绩效评价，其评价结

果也应当作为以后安排预算资金、督促部门改进管理和完

善相关政策的重要依据。

◆ 如何设置政府购买服务绩效指标体系？

政府购买服务绩效管理是预算支出绩效管理的重要

组成部分。政府购买服务绩效目标要指向明确、合理可行、

细化量化、相应匹配，包括服务数量、质量、时效、成本、

效益和满意度指标。政府购买服务绩效评价指标要在财政

部印发的《预算绩效评价共性指标体系框架》下，结合政

府购买服务特点进行完善，能够客观评价服务提供状况和

服务对象、相关群体以及购买主体等方面满意情况，特别

是对服务对象满意度指标应当赋予较大权重。


